
IMPACT INCASSO
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

Artikel 1. Algemene Bepalingcn 

1. Impact lncasso, ingeschreven in het handelsregister onder 
nummn ')0108476 te Utrecht, gevestigd en kantoorhoudende 
te HOUlen, (Postbus 321, 3990 GC) hierna te noemen Impact, 
verricht haar mcassowerkzaamheden uitsluitend overeenkom­
stig deze algemene voorwaarden, tenzij uitdrukkel0lz anders is 
overeengekomen. 

2. Onder opdrachtgever wordt verstaan: dlegene die aan Impact 
verzoekt incassowerkzaamheden ter hand te nemen. Onder 
debitcur wordt verstaan: de schuldenaar van de opdrachtgever. 
Onder incassowerkzaamheden wordt mede verstaan: al1e ande­
re voorkomende werkzaamheden welke in naam van Impact 
worden verricht, zoals o.a. juridische advisering, bemiddeling, 
procesbegeleiding en het vervaardigen van algemene voorwaar­
den. 

3. Een incasso-opdracht wordt door de opdrachtgever mondeling 
of schrifteliJk verstrekt. Impact is nimmer verpJicht een incasso­
opdracht re accepteren. 

4. Door het verstrekken van de incasso-opdracht aanvaardt de 
opdrachLgever deze algemene voorwaarden. 

Artikel 2. Vorderingen vatbaar vom incasso 

Bij het verstrekken van een incasso-opdracht aan Impact dient in 
ieder geval te worden voldaan aan de volgende voorwaarden: 

a.	 de debiteur dient een vaste woon- en verblijfplaars te heb­
ben; 

b.	 de vordering mag niet afhankelijk zijtl van een nog niet ver­
vulde tegenprestatle; 

C.	 de opdrachtgever moet zijn vorderingsrecht kunnen bewij­
zen. 

Artikel 3. Verphchtingen van de opdrachtgever 

1.TegeliJk met de incasso-opdracht wordt aan Impact ter hand 
gesLeld: een recente speciJicatle van de vordering, zo mogelijk 
een schriftelijke opdrachtbevestiging of een bewljs van erken­
ning van de schuld, de rekeningen, eventueel gewisselde brie­
Yen, \vaaronder in ieder geval een aanmaning. 

2. De opdrachtgever zal zich na het versLrekken van ele incassoop­
dracht onthouelcn van verdere contaeten met de debiteur. Hij 
zal met name niet meer meL hem corresponderen, onderhande­
len en/of (opnieuw) rechtsmaatregelen tegen hem nemen. 
Indien de debiteur contact opncemt met de opdrachLgever, dan 
dient de opdrachtgever onverwljld naar Impact te verwljzen. 

Artikel 4. Verplichtingen van Impact 

1. Na acceptatie van de incasso-opdracht zal Impact zich mzetten 
om de vordering te innen. De incasso-opdracht omvat dc onbe­
perkte volmachL om als onmiddelhjke vertegenwoordiger van 
de opdraclngever al datgene te doen wat naar het oordeel van 
Impact in heL kader van de incasso-opdrachl wenseliJk en/of 

noodzakelijk is. In hel hijzonder is ImpacL bevoegd de dcbiLeur 
voor cen door ImpacL te bepalen termiJn uitsLel van beLahng Le 
verlenen en/of met deze een betalmgsregeling overeen Le 
komen, die in de gegeven snuatie door Impact redelijk dan weI 
als uiterst haalbaar wordL geacht. 

Tevens is Impact bevoegd uittreksel en (verhaals)informaties 
met betrekking tot de debiteur in Le winnen. Impact is gerech­
tigd een verzoek tot bctalingsbevel in te dienen en voor het 
Kantongerecht te procederen, een advocaat en/of procureur van 
haar keuze in te schakelen voor het aanvangen van een civiele 
procedure of het indienen van een faillissementsaanvrage, 
voorts naar eigen inzicht gebrUlk te maken van deurwaarders en 
rolwaarnemers en opdrachtgever in een faillissement of 
surseance van de debiteur te vertegenwoordigen: voor wat 
betreft in het buitenland gevestigde debiteuren al of niet met 
gebruikmaking van een m het betretfende land geselecteerde 
correspondent. 

2. Impact zal de haar verleende opdracht met de nodige zorgvul­
digheid behandelen. Impact sluit echter iedere aansprakel0k­
heid uit voor schade ontstaan door handehngen en/of verzui­
men harcrziJds en/of personen of lichamen die door Impact 
voor de incasso zijn ingeschakeld. 

3 Impact zal trachten de volgende bedragen te incasseren: 
a.	 (restant van) de hoofdsom', 
b.	 wettelijke rente c.q overeengekomen venragingsrente; 
c.	 voorschotten en incassokosten, voor zover de algemene 

voorwaarden van dc opdrachtgever dil toelaten en zljn over­
een gekomen, dan weI -in ieder geval van een gerechtelijke 
procedure- voor zover deze voorschotten en kosten door de 
rechter ziJn vastgesteld. 

4.Impact zal regelmatig en mdien daanoe aanleiding is de 
opdrachtgever schriftelijk omtrent de voortgang berichten. Op 
vcrlangen van de updrachtgever geeft Impact een tussentiJds 
schnftelijk bericht van de stand van zaken. 

5.Behoudens tcn opzichte van personen of lichamen dIe door 
Impact voor de incasso zijn ingeschakeld lS Impact tot geheim­
houding Jegens derden verplicht van aJ hetgeen haar zowe] van 
de opdrachtgever als van de deblteur tel' kennis komL. 

6. Ingeval Impact, op grond van gebleken reacties van de debiteur 
Il1 de huilengerechtelijke fase verwacht dat de deblteur in een 
gerechtelijke procedure verweer za] voeren, zal Impact conlact 
opnemen met de opdrachtgever alvorens een gerechteliJke pro­
cedure le starten. TenziJ daarhij een andere termijn wordt aan­
gegeven, zal de opdrachtgever binnen 10 dagen zijn beslissing 
omtrent heL al of met in gang zetten van de procedure schlifte­
lijk aan Impact kenbaar maken. BiJ gebreke hiervan zalImpact 
gerechtigd zijn de incasso-opdracht terzake van de betreffende 
vordering(cn) als beeindigd te beschouwen en terzake daarvan 
de eindafrekening op te maken. 

Alvorens bij faillissemcnL of surseance waarin een akkoord 
wordt aangeboden namens de opdrachtgever te stemmen. vindt 
het vorige lid overeenkomstige toepassing. 



Artikel 5. Betalimr 
eel 

Als betalingen na heL verstrekken van de incasso-opdrachl en 
waarvoor de overeengekomen tarieven van toepassing zijn, wor­
den aangemerkt: 

a. alle door Impact geincassecrcle bedragen: 
b. betalingen,	 dom of namens de dehiteur al dan mel recht­

sLreeks aan de opdrachtgever verricht; 
c.	 relour onlvangen goederen in welk geval de waarde wordt 

vaslgesteld op basis oorspronkelijke factuurprijs; 
d. creditenng van de zijde van de opdrachLgever 

.De overeengekClmen incassoprovisie is verschuldigd over alie 
betalingen bedoeld in anikel S. De tarieven zijn, tenziJ anders is 
aangegeven, sleeds exclusief BT\V 

2.1ndien opdrachtgever een vordering zelf en zonder toesLem­
ming van Impact regelL, incasseert, de incassownkzaamheden 
belcmmert of de opdrachL intrekl, is de maximaIe provisie ver­
schuldigd OYeI het volledige bedrag van de vordering. 

3. Al1e gemaakle voorschotten en kosten van derden worden 
sleeds aan de opdrachtgever in re kening gebracht. 
lncassoprovisie [S verschuldigd over belalingcn als bedoeJd in 
arnkel 6. 

4.Indlen legelijkenijd verschil1ende vorderingen op dezelfde 
debiteur in behandeling zijn, worden deze voor de provisiebe­
rekening als een vordering beschouwd, waarvan de ouderdom 
wordl bepaald door die vordermg welke het eersL is ontstaan. 

S. De kosLen verbonden aan het nemen van rechtsmaalregelen, 
zoals gnechtskosten en kosren van door of via Impact inge­
schakelde deurwaarders, advocaten en procureurs, Zlin voor 
rekening van de opdrachlgever en zu]]en aan hem worden 
doorbelast.(alvorens Impact over wenst le gaan tol een gerech­
teliJke invordering za! er a!lijd overleg plaaLsvinden mel de 
opdrachlgever. lnd[en de opdrachtgever geen kostenrisico 
wensL aan Le gaan bij een dergelijke procedure, heeft de 
opdrachtgever het recht om de vordering in te lrekken, De 
opdrachtgever is vervolgens vnj om de vordering over te dragen 
aan een andcr incasso-imermediar) 

6. Impact zal trachlen ten behoeve van de opdrachtgever alle kos­
ten le verhalen op de debiteur, 

Algemene voorwaarden van Impacl lncasso 

Artike! 7. Slotbepalingen 

1. Impact behoudl 2ich hel recht vom de incassCl-Clpdracht 20nder 
opgaar van redenen en zonder inachlnemen van een opzegler­
mijn Le heeindigen, or niel tol hel nemen van rechtsmaalregclen 
over te gaan, indien dil naar haar mening niel verantwoord is 

2 De incasso-overeenkomsl eindigt "loons inuren bedragen als 
bedoeld m artikel 5 zijn geiIlcasseerd, dan we) incassomaatre­
gelen geheeJ of gedee1tehjk hebben gefaald f'n van voortzelting 
gcen resultaat valt te venvachlen. fen en ander ler beoordeling 
van Impact. 

3.Alle declaralies van lmpact zijn betaalbaar binnen 14 dagen na 
factuurdatum. '0lordt binnen de2e termijn Iliet belaald, dan is 
de opclrachlgever, zonder dat enigc mgebrekestelling is vereisl, 
vana[ de facLuurdatum een verLragmgsrenle verschuldigd geliJk 
aan de wetteJijke rente omgerekc:nd per maand, waarbiJ een 
gf'deelte van de maand als volledige maand wordt gerekend. 
Wegens de lengevolge van de vertraagde betaling bij Impact 
ontstane koslen is de opdrachtgever alsdan tevens aan Impacl 
een niet voor maliging valbare vergoeding vcrschuldigd van 
15% van hel bij de declaratie in rekening gebrachle bedrag, Ten 
aanzien van door de opdrachLgever aan fmpact verschuldigde 
bedragen, is het de opdrachlgever niet toegestaan enige korting 
of schuldvergcl~kmg toe te passen 

4,Indien de opdrachlgever zich niet kan verenigen met de lanef­
toepassing, declaratle of venichte werkzaamheden, dient hij 
zlJn bezwaren binnen 8 dagen na onLvangen van de afrekening 
en/of beralmg van Impact schriftelijk kenbaar te maken. 
KlachLen die niet hinnen de genoemde Lenmjn en/of de 
genoemde wijze In kennis van Impact ziJn gebracht, worden 
niet in behandeling genomen. 

S,Afwijkingen van de algemene voorwaarden kunnen aileen 
schnrtelijk worden overeengekomen. 

6,Alle overeenkomsten waarop de2e algemene voorwaarden van 
toepassing Zljn, worden beheersl door het l\ederlands Recht. 
Eventuele geschillen wllen uitsluilend worden onderworpen 
aan het oordeel van de bevoegde Rechter bmnen heL resson 
Utrecht. 
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